Ogolne warunki uczestnictwa w imprezach
turystycznych

Kitewyjazdy.pl Marcin Remplewicz
obowigzujace dla umow zawieranych od 20 pazdziernika 2026 r.

1 Postanowienia ogolne

1. Ogodlne warunki uczestnictwa, zwane dalej OWU, stanowia cze$¢ umowy o udzial w imprezie
turystycznej zawieranej z Kitewyjazdy.pl Marcin Remplewicz, zwanym dalej Organizatorem.

2. Dane Organizatora: ul. Katowicka 77A/106, 61-131 Poznan, NIP 7881723327, REGON 639554867,
wpis nr 828 do Centralnej Ewidencji Organizatoréw Turystyki i Przedsiebiorcow
Ulatwiajgcych Nabywanie Powiazanych Ustug Turystycznych, tel. +48 61 221 30 42 i +48 502
751 645, e-mail info@kitewyjazdy.pl.

3. Podréznym jest kazda osoba, ktéra chce zawrze¢ umowe lub jest uprawniona do
podrézowania na podstawie umowy. Imprezg jest polaczenie co najmniej dwéch réznych
rodzajow ustug turystycznych speiniajace przestanki ustawowe. Niezgodnoscia jest
niewykonanie albo nienalezyte wykonanie ustug objetych impreza.

4. Do umowy stosuje sie ustawe z 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych, w brzmieniu obowigzujacym w chwili zawarcia umowy, oraz inne
wlasciwe przepisy. Postanowienia mniej korzystne niz przepisy bezwzglednie obowigzujace
nie naruszajg praw podroznego; w ich miejsce stosuje sie ustawe.

5. OWU dotyczg imprez, w ktérych Organizatorem jest Kitewyjazdy.pl. Jezeli Kitewyjazdy.pl
dziala wylacznie jako agent innego organizatora, wlasciwy organizator zostanie
jednoznacznie wskazany w umowie, a zastosowanie maja jego warunki.

2 Informacje przed zawarciem i zawarcie umowy

1. Przed zawarciem umowy Organizator przekazuje podréznemu, w sposob jasny i zrozumialy,
wlasciwy standardowy formularz informacyjny oraz informacje wymagane przepisami, w
szczegollnosci dotyczace glownych cech ustug, ceny, platnosci, minimalnej liczby
uczestnikéw, dokumentéw podrdzy, wymagan zdrowotnych, prawa do odstapienia oraz
ubezpieczen. Uczestnik imprezy moze tez zapoznac sie z oferta KITEWYJAZDY.PL
przedstawiong w materialach informacyjnych i na stronie internetowej www.kitewyjazdy.pl

2. Umowa zostaje zawarta po przyjeciu oferty przez podroznego i potwierdzeniu rezerwacji
przez Organizatora, a jezeli oferta tego wymaga - takze po wplacie zaliczki. Organizator
przekazuje kopie umowy lub potwierdzenie jej zawarcia niezwlocznie po zawarciu.

3. Informacje o gléwnych wlasciwosciach ustug, cenie, platnosciach, minimalnej liczbie
uczestnikow, terminie mozliwego odwolania i prawie odstgpienia staja sie czeScia umowy i
moga by¢ zmienione wylacznie zgodnie z ustawa albo wyraznym porozumieniem stron.

4. Osoba dokonujaca rezerwacji na rzecz innych osob przekazuje im wszystkie dokumenty i
informacje. Dane kazdego podrdéznego musza by¢ zgodne z dokumentem podrdzy. Umowe
dotyczaca osoby maloletniej zawiera jej przedstawiciel ustawowy lub osoba nalezycie
upowazniona.

5. Szczego6towy zakres imprezy wynika z cze$ci indywidualnej umowy i oferty. Szkolenie, Pro
Camp, wypozyczenie sprzetu, oplata bazowa, storage, rescue, dodatkowy bagaz sportowy,
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transfer lokalny, nurkowanie, joga lub warsztaty sa objete cena tylko wtedy, gdy wskazano je
jako $wiadczenia wliczone w cene

3 Cena i warunki ptatnosci

1. Laczna cena, waluta, harmonogram platnosci oraz obowigzkowe i mozliwe koszty dodatkowe
sa wskazane w cze$ci indywidualnej umowsy. Jezeli strony nie uzgodnily inaczej, zaliczka
wynosi 30% ceny i jest platna przy rezerwacji, a pozostala czesc - najpdzniej 30 dni przed
rozpoczeciem imprezy. Przy rezerwacji pozniejszej niz 30 dni przed rozpoczeciem cala cena
jest platna przy zawarciu umowy.

2. Platno$¢ uwaza sie za dokonana z chwila uznania rachunku Organizatora. Kwoty w PLN
wplaca sie na rachunek zlotowy, a kwoty w EUR na rachunek walutowy wskazany w
potwierdzeniu. Zmiana waluty platnosci wymaga uzgodnienia z Organizatorem.

3. W razie opdZnienia Organizator wyznaczy odpowiedni dodatkowy termin zaplaty i
poinformuje o skutkach jego bezskutecznego uptywu. Po bezskutecznym uplywie tego
terminu moze rozwigzac¢ umowe i naliczy¢ odpowiednig, uzasadniong oplate wedtug zasad
dotyczacych odstapienia przez podroznego, z uwzglednieniem okolicznosci sprawy.

4. Na cene imprezy moga skladac sie kwoty w réznych walutach, jezeli zostaly tak wskazane w
umowie. Samo wskazanie kilku walut nie oznacza prawa Organizatora do jednostronnego
przeliczenia uzgodnionej ceny poza zasadami okreslonymi w punkcie 4.

4 Zmiana ceny

1. Organizator zastrzega mozliwo$¢ podwyzszenia ceny po zawarciu umowy wylgcznie jako
bezposredni skutek wzrostu: ceny przewozu pasazerskiego wynikajgcego ze zmiany kosztow
paliwa lub innych Zrédel zasilania; podatkéw lub oplat od ustug objetych umowa,
nalozonych przez podmioty nieuczestniczgce bezposrednio w realizacji imprezy; albo
kurséw walut majgcych znaczenie dla imprezy.

2. Zmiana ceny jest obliczana jako udokumentowana réznica pomiedzy kosztem przyjetym do
kalkulacji w umowie a kosztem po zmianie, przypadajaca na danego podréznego. Dla kosztu
walutowego roznice stanowi warto$¢ niezaptaconego lub podlegajacego zmianie Swiadczenia
w walucie obcej pomnozona przez réznice miedzy kursem referencyjnym wskazanym w
umowie a kursem $rednim NBP z dnia kalkulacji, o ile ten kurs wplywa na rzeczywisty koszt
Organizatora. Koszt grupowy dzieli sie zgodnie z podstawa kalkulacji wskazang w umowie, a
w jej braku - przez liczbe placacych podroznych, ktérych ten koszt dotyczy. Prawo do
podwyzszenia ceny moze zosta¢ wykonane wylacznie wtedy, gdy cze$¢ indywidualna
umowy wskazuje podstawe kalkulacji ceny, a w przypadku kosztéw walutowych réwniez
wlasciwy kurs referencyjny.

3. Organizator powiadamia podréznego na trwatym no$niku, jasno i zrozumiale, podajac
uzasadnienie oraz sposob obliczenia. Cena nie moze zosta¢ podwyzszona w okresie 20 dni
przed rozpoczeciem imprezy.

4. Jezeli umowa dopuszcza podwyzke, podrdzny ma réwniez prawo do obnizki odpowiadajacej
spadkowi kosztéw wskazanych w ust. 1. Organizator moze odliczy¢ rzeczywiste koszty
obshugi i na zadanie je wykazuje.

5. Podwyzka przekraczajaca 8% calkowitej ceny jest traktowana jako istotna zmiana umowy i
uruchamia uprawnienia okreslone w punkcie 6.
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5 Przeniesienie umowy na inng osobe

1. Podrézny moze bez zgody Organizatora przenies¢ na osobe spelniajaca warunki udziatu w
imprezie turystycznej wszystkie przystugujace mu prawa, jezeli osoba ta przejmie
jednoczes$nie wszystkie obowigzki wynikajgce z umowy.

2. Podrézny zawiadamia Organizatora o przeniesieniu umowy na trwalym nos$niku w rozsadnym
terminie przed rozpoczeciem imprezy. Zawiadomienie zlozone nie pézniej niz 7 dni przed
rozpoczeciem imprezy uwaza sie zgodnie z ustawa za zlozone w rozsagdnym terminie. Ze
wzgledu na specyfike imprez realizowanych na kierunkach dalekich, indywidualne bilety
lotnicze, wymogi wjazdowe i terminy dostawcow Organizator zaleca dokonanie zgloszenia
co najmniej 30 dni przed rozpoczeciem imprezy. Termin 30 dni ma charakter organizacyjny i
nie ogranicza uprawnien podrdéznego wynikajacych z ustawy.

3. Zlozenie zawiadomienia w terminie nie oznacza zagwarantowania mozliwos$ci zmiany danych
w juz wystawionym bilecie lotniczym lub innej imiennej rezerwacji. Jezeli taryfa
przewoznika lub warunki ustugodawcy nie pozwalaja na zmiane danych, przeniesienie
umowy moze wymagac zakupu nowego biletu, dokonania nowej rezerwacji albo poniesienia
innych kosztéw ustugodawcow.

4. Podrézny oraz osoba przejmujaca umowe odpowiadaja solidarnie za nieuiszczona czesc ceny
oraz za zasadne i rzeczywiste koszty powstate wskutek przeniesienia umowy. Koszty te moga
obejmowac w szczegolnosci cene nowego biletu, pomniejszong o podatki, oplaty, zwroty,
kredyty lub inne kwoty odzyskane albo mozliwe do odzyskania z niewykorzystanego biletu,
a takze rzeczywiste oplaty przewoznikdow, hoteli, armatorow, ubezpieczycieli i pozostalych
ustugodawcow zwigzane ze zmiang uczestnika.

5. Organizator przed poniesieniem kosztow informuje podroznego o ich przewidywanej
wysokosci oraz przedstawia podstawe ich ustalenia. Jezeli zakup nowego biletu albo
dokonanie innej zmiany wymaga wcze$niejszej lub natychmiastowej zaplaty na rzecz
ustugodawcy, Organizator moze zazadac¢ uprzedniego przekazania Srodkow
odpowiadajacych przewidywanym kosztom. Po dokonaniu zmiany Organizator przedstawia
ostateczne rozliczenie i zwraca ewentualng nadwyzke.

6. Jezeli mimo podjecia przez Organizatora rozsadnych dzialan wykonanie umowy na rzecz
nowej osoby jest obiektywnie niemozliwe, w szczegdlnosci z powodu braku dostepnego
transportu, braku mozliwo$ci uzyskania wymaganych dokument6w, niespeinienia przez
nowa osobe warunkow udziatu albo niedajacych sie dochowaé¢ wymogow administracyjnych
lub bezpieczenstwa, Organizator niezwlocznie informuje o tym podroéznego i przedstawia
przyczyne braku mozliwosci dokonania zmiany.

6 Zmiany warunkow przed rozpoczeciem

1. Organizator moze jednostronnie dokonac nieznacznej zmiany, jezeli zastrzeg!t to prawo w
umowie i poinformuje podréznego na trwatym nosniku w sposéb jasny, zrozumiaty i
widoczny.

2. Jezeli Organizator musi zmieni¢ gléwne wlasciwosci ustug, nie moze speini¢ zaakceptowanych
wymagan specjalnych albo proponuje podwyzke ceny przekraczajaca 8%, niezwlocznie
poinformuje podréznego na trwatym nosniku o zmianie, jej wpltywie na cene, rozsadnym
terminie odpowiedzi, skutkach braku odpowiedzi oraz ewentualnej imprezie zastepczej.

3. W terminie wyznaczonym w powiadomieniu podr6zny moze przyja¢ zmiane, odstapi¢ bez
oplaty i otrzymac zwrot wszystkich wniesionych wplat albo - jezeli ja zaoferowano - odstapic¢
od dotychczasowej umowy i przyjac impreze zastepcza. Brak odpowiedzi Podréznego w
wyznaczonym terminie oznacza odstapienie od umowy bez obowiazku wniesienia oplaty za

odstapienie oraz obowigzek zwrotu przez Organizatora wszystkich wniesionych wplat. Jezeli
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zmiana lub impreza zastepcza prowadzi do obnizenia jakosci lub kosztéw Imprezy,
Podroznemu przystuguje odpowiednia obnizka ceny.

4. Zwrot wplat nalezny wskutek rozwigzania umowy z przyczyn opisanych w tym punkcie
nastepuje nie pozniej niz w ciggu 14 dni.

7 Odstapienie przez podroznego

1. Podrézny moze odstapi¢ od umowy w kazdym czasie przed rozpoczeciem imprezy.
Oswiadczenie moze zostac zlozone na trwaltym nosniku, w szczegélnosci e-mailem na
info@kitewyjazdy.pl.

2. W przypadku odstapienia od umowy z przyczyn innych niz okres§lone w ust. 4 Podr6zny jest
zobowiazany do zaplaty na rzecz Organizatora odpowiedniej i uzasadnionej standardowej
oplaty za odstgpienie, okreslonej w ust. 5. Wysoko$¢ oplaty zalezy od terminu zlozenia
oswiadczenia o odstgpieniu i zostala ustalona z uwzglednieniem przewidywanych
oszczedno$ci kosztéw oraz przewidywanych wpltywdw z alternatywnego wykorzystania
ustug turystycznych. Przy kalkulacji uwzglednia sie w szczegdlnosci bezzwrotne lub
cze$ciowo zwrotne koszty biletéw lotniczych, rejséw, zakwaterowania, transferow,
ubezpieczen i pozostalych rezerwacji dokonywanych dla Podréznego. Na zadanie
Podroznego Organizator przedstawia uzasadnienie wysokosci zastosowanej oplaty.

3. Jezeli po naliczeniu standardowej oplaty Organizator uzyska dodatkowy zwrot od
ustugodawcy albo osiggnie wplyw z ponownej sprzedazy zwolnionego miejsca, ktdry nie
zostal uwzgledniony przy ustalaniu optaty, Organizator odpowiednio obnizy oplate i zwrdci
Podroznemu powstala nadwyzke bez nieuzasadnionej zwloki.

4. Podrézny moze odstgpi¢ bez oplaty, jezeli w miejscu docelowym lub jego najblizszym
sgsiedztwie wystepuja nieuniknione i nadzwyczajne okolicznos$ci znaczaco wpltywajace na
realizacje imprezy lub przewdz do miejsca docelowego. Przystuguje wtedy pelny zwrot
wplat, bez dodatkowego odszkodowania lub zado$cuczynienia z tego tytutu.

5. Strony ustalaja nastepujace standardowe oplaty za odstapienie od umowy dotyczacej imprezy
turystycznej realizowanej z wykorzystaniem rejsowych przewozow lotniczych:

a) w przypadku rezygnacji na 45 dni lub wiecej przed dniem wyjazdu - 30% ceny Imprezy;

b) w przypadku rezygnacji w terminie od 44 do 31 dni przed dniem wyjazdu - 50% ceny
Imprezy;

¢) w przypadku rezygnacji w terminie od 30 do 21 dni przed dniem wyjazdu - 65% ceny
Imprezy;

d) w przypadku rezygnacji w terminie od 20 do 8 dni przed dniem wyjazdu - 85% ceny
Imprezy;

e) w przypadku rezygnacji w terminie od 7 do 1 dnia przed dniem wyjazdu - 90% ceny
Imprezy;

f) w przypadku rezygnacji w dniu wyjazdu, lecz przed rozpoczeciem Imprezy - 100% ceny
Imprezy.

6. Jezeli po rozpoczeciu Imprezy Podrézny z wlasnej inicjatywy nie korzysta z czesci Swiadczen,
rezygnuje z dalszego udziatu albo wcze$niej opuszcza Impreze z przyczyn niezaleznych od
Organizatora, nie przystuguje mu zwrot wartos$ci niewykorzystanych swiadczen w zakresie,
w jakim Organizator ponidst ich koszty lub pozostawaly one gotowe do wykonania.
Organizator zwraca Podr6znemu kwoty odzyskane od ustugodawcow oraz koszty, ktérych
dzieki rezygnacji nie ponidst.
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8 Rozwiazanie umowy przez Organizatora

1. Organizator moze rozwigza¢ umowe z powodu nieosiggniecia minimalnej liczby uczestnikow
podanej w umowie, jezeli powiadomi podréznego w terminie wskazanym w umowie, nie
pozniej niz: 20 dni przed imprezg trwajaca ponad 6 dni; 7 dni przed impreza trwajaca 2-6
dni; albo 48 godzin przed impreza trwajgca krocej niz 2 dni.

2. Organizator moze réwniez rozwigza¢ umowe, gdy nie moze jej wykonac z powodu
nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznos$ci, pod warunkiem niezwlocznego
powiadomienia przed rozpoczeciem.

3. W przypadkach okreslonych w ust. 11 2 Organizator zwraca wszystkie wplaty w terminie 14
dni. Podréznemu nie przystuguje dodatkowe odszkodowanie lub zado$¢uczynienie z samego
faktu takiego rozwigzania.

9 Realizacja imprezy i niezgodnosci

1. Organizator odpowiada za nalezyte wykonanie wszystkich ustug objetych umowa niezaleznie
od tego, czy wykonuje je sam, czy za posrednictwem hotelu, przewoznika, armatora, szkoly
sportowej, instruktora lub innego dostawcy.

2. Podrézny powinien niezwtocznie, w miare mozliwosci w trakcie imprezy, zawiadomic
Organizatora o niezgodnosci, uwzgledniajac okolicznosci sprawy. Zgloszenie nalezy
kierowa¢ do osoby wskazanej w umowie lub dokumentach podrézy oraz na
info@kitewyjazdy.pl.

3. Organizator usuwa niezgodnos$c, chyba ze jest to niemozliwe albo wymaga niewspéimiernie
wysokich kosztow. Jezeli nie usunie jej w rozsadnym terminie wyznaczonym przez
podréznego, podréozny moze usunac ja sam i zagdac¢ zwrotu niezbednych wydatkdéw.
Wyznaczenie terminu nie jest konieczne, jezeli Organizator odmowit albo niezgodnos¢
wymaga natychmiastowego dzialania.

4. Jezeli istotna czes¢ ustug nie moze zosta¢ wykonana, Organizator bez dodatkowych kosztow
zapewnia odpowiednie §wiadczenia zastepcze. Przy nizszej jako$ci przyznaje odpowiednig
obnizke ceny. Podrézny moze odrzuci¢ $wiadczenia tylko wtedy, gdy nie sa porownywalne z
uzgodnionymi albo obnizka jest nieodpowiednia.

5. Jezeli niezgodno$c¢ istotnie wplywa na impreze i nie zostanie usunieta w rozsagdnym terminie,
podrézny moze rozwigza¢ umowe bez oplaty. Jezeli umowa obejmuje transport, Organizator
zapewnia niezwloczny powrdt rownowaznym Srodkiem bez dodatkowych kosztéw.

6. Jezeli powrot jest niemozliwy z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci,
Organizator pokrywa niezbedne zakwaterowanie, w miare mozliwosci rownowazne, co do
zasady do 3 nocy. Ustawowe wyjatki dotycza miedzy innymi 0séb o ograniczonej sprawnosci
ruchowej, ich 0sob towarzyszacych, kobiet w cigzy, maloletnich bez opieki i 0s6b
wymagajacych szczegdlnej opieki medycznej, jezeli Organizator zostal odpowiednio
wczes$niej powiadomiony.

10 Obnizka ceny odszkodowanie i zadoscuczynienie

1. Podréznemu przystuguje obnizka ceny za kazdy okres niezgodnosci, chyba ze zostala ona
spowodowana wylacznie dzialaniem lub zaniechaniem podr6znego.

2. Podréznemu przystuguje odszkodowanie lub zado$cuczynienie za szkode lub krzywde
wynikajaca z niezgodnosci, chyba ze Organizator udowodni jedna z ustawowych przestanek
wylaczajacych: wine podréznego; wine niezwigzanej osoby trzeciej, ktorej dzialania nie
mozna bylo przewidzie¢ ani uniknac; albo nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci.
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3. W zakresie dopuszczalnym ustawg odszkodowanie inne niz za szkode na osobie moze zostac
ograniczone do trzykrotnosci catkowitej ceny imprezy. Ograniczenie nie dotyczy szkdd
wyrzadzonych umys$lnie lub w wyniku niedbalstwa ani przypadkéw, w ktérych przepisy
szczegllne przewiduja inne zasady.

4. Roszczenia o obnizke ceny, odszkodowanie i zado$¢uczynienie przedawniaja sie z uptywem 3
lat. Uprawnienia z przepisow dotyczacych praw pasazerdéw i konwencji miedzynarodowych
pozostaja zachowane; wyplaty za to samo zdarzenie podlegaja odpowiedniemu zaliczeniu,
aby unikna¢ podwdjnej kompensacji.

11 Pomoc podréznemu

1. Organizator niezwlocznie udziela odpowiedniej pomocy podréznemu w trudnej sytuacji, w
szczegolnos$ci przekazuje informacje o Swiadczeniach zdrowotnych, wiadzach lokalnych i
pomocy konsularnej oraz pomaga w komunikacji i znalezieniu $wiadczen zastepczych.

2. Jezeli trudna sytuacja powstata wylacznie z winy umys$lnej podréznego lub wskutek jego
razacego niedbalstwa, Organizator moze pobra¢ oplate nieprzekraczajaca rzeczywistych
kosztow pomocy.

12 Dokumenty podrozy i obowigzki podréznego

1. Podrézny odpowiada za posiadanie dokumentow, wiz, zezwolen, zgdd dla matoletnich i
spelnienie wymogdéw wjazdowych oraz zdrowotnych przekazanych przed zawarciem
umowy. Dokument musi spelnia¢ wymagania konkretnego panstwa i przewoznika; nie
stosuje sie jednego ogdlnego okresu waznosci do wszystkich kierunkow.

2. Podrézny niezwlocznie zglasza zmiane danych, utrate dokumentu lub inne okolicznosci
wplywajace na wykonanie umowy. Ponosi skutki podania btednych danych, o ile wynikaja
one z jego dzialania i Organizator prawidlowo wykonal obowigzki informacyjne.

3. Podrdézny przestrzega prawa, zasad bezpieczenstwa, regulaminéw przewoznikdéw, hoteli,
marin, jachtéw, baz sportowych i szké6t oraz polecen kapitana, instruktora i stuzb
ratowniczych. Odpowiada na zasadach ogélnych za szkode wyrzadzona ze swojej winy.

4. Podrozny powinien przed zawarciem umowy przekazac¢ informacje o ograniczeniach
zdrowotnych, sprawnosciowych lub innych szczegdélnych potrzebach istotnych dla
bezpiecznego wykonania uzgodnionych ustug. Nie zastepuje to konsultacji lekarskiej ani nie
uprawnia Organizatora do zadania danych wykraczajacych poza niezbedny zakres.

13 Kitesurfing wingfoil windsurfing i aktywnosci wodne

1. Sporty wodne zaleza od pogody, wiatru, stanu akwenu, decyzji stuzb, kapitana, bazy i
instruktora. Organizator nie gwarantuje okreslonej sily wiatru, liczby dni plywania ani
osiggniecia konkretnego poziomu umiejetnosci, lecz odpowiada za wykonanie $wiadczen
wyraznie objetych umowa.

2. Ze wzgledow bezpieczenstwa miejsce, godziny, kolejnosc¢ i forma szkolenia moga zostac
rozsadnie dostosowane do warunkow i poziomu uczestnika.

3. Gdy warunki nie pozwalaja na bezpieczne przeprowadzenie zakontraktowanej czesci
praktycznej, Organizator w pierwszej kolejnosci moze zmieni¢ harmonogram i
zaproponowac jej realizacje w innym terminie podczas tej samej Imprezy. Organizator moze
takze przeprowadzic¢ zajecia zastepcze, w szczego6lnosci teorie, analize bezpieczenistwa i
warunkow pogodowych, przygotowanie i obstuge sprzetu, symulator, trening latawca lub
skrzydla na ladzie oraz ¢wiczenia procedur startu, ladowania i ratownictwa.
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4. Zajecia zastepcze zaliczajq sie do czasu i programu szkolenia tylko w zakresie, w jakim
odpowiadaja rodzajowi i poziomowi wykupionego szkolenia, maja rzeczywista wartos$¢
szkoleniowg, sg prowadzone przez instruktora oraz nie powtarzaja bez uzasadnienia
materialu juz opanowanego przez Podrdznego. Zajecia te nie zastepuja godzin praktycznych,
jezeli cze$¢ indywidualna umowy wyraznie okresla dana liczbe godzin jako szkolenie
praktyczne na wodzie, chyba ze Podrdézny wyrazi na trwalym no$niku zgode na taka zmiane.

5. Godziny szkoleniowe, ktérych nie wykorzystano z powodu braku odpowiednich warunkéw
wiatrowych lub ze wzgledéw bezpieczenstwa i ktérych nie zaliczono zgodnie z ust. 4, moga
zosta¢ wykorzystane podczas kolejnych wyjazdéw organizowanych przez Kitewyjazdy.pl
albo w bazach wspdlpracujacych z Kitewyjazdy.pl, wskazanych Podréznemu przez
Organizatora na trwatym nosniku. Po zakonczeniu Imprezy Organizator przekazuje na
trwalym nos$niku potwierdzenie liczby niewykorzystanych godzin, rodzaju szkolenia, zasad
wczesniejszej rezerwacji, okresu ich wykorzystania - nie krdotszego niz 24 miesiace - oraz
aktualnej listy baz, w ktérych moga zostac zrealizowane. Realizacja zalezy od dostepnosci
instruktora, odpowiednich warunkow oraz wczesniejszego uzgodnienia terminu.
Niewykorzystane godziny nie obejmuja kosztow podrdzy, zakwaterowania, optat bazowych
ani wypozyczenia sprzetu, chyba ze Organizator potwierdzi inaczej na trwaltym no$niku.

6. Wykorzystanie niewykorzystanych godzin w pdzniejszym terminie stanowi uzgodnione
Swiadczenie zastepcze, jezeli Podrézny zaakceptuje je na trwaltym no$niku. W razie braku
akceptacji lub niemoznos$ci zapewnienia takiego Swiadczenia zastosowanie majg ustawowe
uprawnienia Podréznego dotyczace niezgodnosci ustug z umowgq, w tym odpowiednia
obnizka ceny.

7. Uczestnik uzywa kompletnego, sprawnego sprzetu, kamizelki lub $rodka asekuracyjnego i
kasku, jezeli wymaga tego instruktor, baza, lokalne przepisy lub charakter zajec. Nie moze
plywac pod wpltywem alkoholu, Srodkéw odurzajgcych ani whrew zakazowi instruktora,
kapitana, ratownika lub wladz.

8. Sprzet powierzony Podréznemu pozostaje pod jego piecza. Zasady najmu, kaucji i
odpowiedzialnosci za sprzet moga by¢ okreslone w osobnym regulaminie przekazanym
przed zawarciem umowy; nie wylaczaja praw wynikajacych z niniejszej umowy ani
odpowiedzialnos$ci Organizatora za wadliwy sprzet.

14 Transport lotniczy bagaz i rejsy

1. Organizator przekazuje tozsamo$¢ przewoznika lotniczego zgodnie z wlasciwymi przepisami.
Godziny niepotwierdzone w chwili zawarcia umowy moga by¢ przyblizone; ostateczne
informacje, bilety, vouchery i terminy odprawy sg przekazywane przed rozpoczeciem
imprezy.

2. Limity bagazu, w tym sprzetu sportowego, wynikajg z umowy i warunkéw przewoznika.
Podrézny powinien na lotnisku niezwlocznie zglosi¢ uszkodzenie, op6znienie lub zaginiecie
bagazu i uzyskac protoko! PIR, nie tracgc prawa do skierowania roszczen do Organizatora w
zakresie wynikajagcym z umowy i prawa.

3. Podczas Kkite safari, rejsu lub pobytu na jachcie kapitan moze zmienic trase, kotwicowisko,
kolejnosc¢ postojow albo czas wyplyniecia ze wzgledéw bezpieczenstwa, pogody, decyzji
portowych lub stanu morza. Organizator zapewnia, w granicach mozliwosci i
obowigzujacych przepisow, Swiadczenia zastepcze.

15 Ubezpieczenia

1. W przypadku zagranicznej Imprezy Organizator zawiera na rzecz Podréoznych ubezpieczenie
nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw i kosztédw leczenia. Ubezpieczyciel, numer polisy,
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zakres, sumy, wylaczenia i zasady korzystania z assistance sa wskazywane w umowie,
korespondencji e-mail lub dokumentach ubezpieczenia przekazywanych Podréznemu na
trwalym nosniku.

2. Przed zawarciem umowy Organizator przekazuje Podroznemu na trwaltym nosniku, w
szczegollnosci w korespondencji e-mail, informacje, czy ubezpieczenie zawarte w cenie
Imprezy obejmuje kitesurfing, wingfoil, windsurfing, nurkowanie, downwindy, rejsy oraz
inne aktywnos$ci przewidziane w programie. Zakres ochrony wynika z polisy i wlasciwych
ogolnych warunkéw ubezpieczenia; informacja przekazana przez Organizatora nie
rozszerza ochrony ponad zakres udzielony przez ubezpieczyciela. Jezeli okreslona
aktywnosc nie jest objeta ubezpieczeniem zawartym w cenie, Organizator informuje przed
zawarciem umowy o potrzebie wykupienia odpowiedniego rozszerzenia lub dodatkowej
polisy.

3. Podrézny powinien zapoznac sie z warunkami ubezpieczenia, w szczegolnosci limitami,
chorobami przewleklymi, sportami podwyzszonego ryzyka, OC, ratownictwem oraz

obowigzkiem kontaktu z assistance. Ubezpieczenie kosztow rezygnacji jest dobrowolne,
chyba ze umowa stanowi inaczej.

16 Ochrona na wypadek niewyptacalnosci

1. Organizator posiada gwarancje ubezpieczeniowga UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. nr
3913904035, obowigzujgca od 1 lipca 2026 r. do 30 czerwca 2027 r., o sumie 379 404 z},
odpowiadajacej 90 000 EUR. Gwarancja obejmuje umowy zawarte w okresie jej
obowiazywania, takze gdy wykonanie nastapi p6zniej.

2. Gwarant: UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, tel. +48 22
599 95 22, www.uniqa.pl/kontakt. Beneficjentem w zakresie ustawowych zadan jest
Marszalek Wojewddztwa Wielkopolskiego, Urzad Marszalkowski Wojewodztwa
Wielkopolskiego, al. Niepodleglosci 34, 61-714 Poznarn, tel. +48 61 626 66 66.

3. Gwarancja stuzy pokryciu kosztéw kontynuacji imprezy lub powrotu do kraju oraz zwrotowi
calosci albo czesci wplat w przypadkach okreslonych ustawa, jezeli Organizator jest
niewyplacalny. Podmiotem wlasciwym do przyjmowania zgloszen podréoznych jest UNIQA.

4. Podrozny wplacajacy calos¢ lub czesc ceny otrzymuje pisemne potwierdzenie posiadania
zabezpieczenia finansowego i odprowadzania skladek na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny
wraz ze wskazaniem sposobu dochodzenia wyplaty. Jezeli w chwili zawarcia umowy
obowiazuje wiecej niz jedna gwarancja, Organizator przekazuje informacje o wszystkich
gwarancjach i podmiocie wlasciwym do przyjmowania roszczen.

17 Turystyczny Fundusz Gwarancyjny i Turystyczny Fundusz Pomocowy

1. Kitewyjazdy.pl odprowadza za kazdego Podréznego objetego umowa nalezne sktadki na
Turystyczny Fundusz Gwarancyjny, zwany dalej TFG, oraz Turystyczny Fundusz Pomocowy,
zwany dalej TFP. Skladki sg uwzglednione w caltkowitej cenie Imprezy i przekazywane w
ustawowej wysokos$ci do Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego. Nie stanowia one
dodatkowego wynagrodzenia Organizatora.

2. Wedlug stanu prawnego obowigzujacego w dniu wejscia w zycie niniejszych OWU, przy
stosowanym przez Kitewyjazdy.pl modelu przyjmowania wptlat przed realizacjg Imprezy,
wysoko$¢ kazdej ze skladek - na TFG i na TFP - wynosi od kazdego Podréznego:

a) 15 z} - za Impreze realizowanag na terytorium panstwa europejskiego wskazanego w
rozporzadzeniu lub panstwa pozaeuropejskiego, z wykorzystaniem transportu
lotniczego w ramach przewozu czarterowego, z wyjatkiem panstw majacych ladowa
granice z Rzeczgpospolita Polska;
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b) 13 z1 - za Impreze realizowana poza Europg z wykorzystaniem innego transportu niz
lotniczy przewoz czarterowy;

¢) 7 z1 - za Impreze realizowanag poza Europg, jezeli umowa nie obejmuje transportu;

d) 10 z} - za Impreze realizowang na terytorium panstwa europejskiego wskazanego w
rozporzadzeniu, z wykorzystaniem innego transportu niz lotniczy przewoz czarterowy, z
wyjatkiem panstw majacych ladowa granice z Rzeczapospolita Polska;

e) 5 z1 - za Impreze realizowang na terytorium panstwa europejskiego wskazanego w
rozporzadzeniu, jezeli umowa nie obejmuje transportu, z wyjatkiem panstw majacych
ladowa granice z Rzeczgpospolita Polska;

) 2 z} - za Impreze realizowana na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej albo panstwa
majacego ladowa granice z Rzeczapospolita Polsky, a w przypadku Federacji Rosyjskiej -
na terytorium obwodu kaliningradzkiego, bez wzgledu na realizacje lub brak ustugi
transportowe;j.

3. Jezeli przed rozpoczeciem Imprezy zmienia sie przepisy okreslajace wysokosc lub sposéb
naliczania skladek, Organizator stosuje stawki obowigzujace w chwili powstania obowiazku
ich naliczenia. Kategoria Imprezy i wysoko$¢ skladek moga zosta¢ wskazane w czesci
indywidualnej umowy lub potwierdzeniu rezerwacji. Stawki okreslone w ust. 2 dotycza
modelu, w ktérym Organizator przyjmuje wplaty przed realizacja Imprezy; w przypadku
zastosowania innego modelu platnosci wysoko$¢ skladek ustala sie zgodnie z
obowigzujacymi przepisami.

4. TFG stanowi uzupelniajacy filar ochrony na wypadek niewyplacalnosci Organizatora. Jego
srodki stuza, w przypadkach okreslonych ustawa, pokryciu kosztow kontynuacji Imprezy lub
powrotu Podréznych do kraju oraz zwrotowi wplat za ustugi niewykonane, jezeli Srodki z
zabezpieczenia finansowego Organizatora okaza sie niewystarczajace.

5. Srodki TFP moga zosta¢ uruchomione na pokrycie zwrotéw wplat za Imprezy, ktére nie zostaly
lub nie zostana zrealizowane z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci,
wylacznie po wydaniu wlasciwego komunikatu przez ministra wlasciwego do spraw
turystyki w porozumieniu z ministrem wilasciwym do spraw instytucji finansowych oraz po
speinieniu pozostaltych warunkéw ustawowych. Wyplata z TFP nie nastepuje automatycznie
w kazdym przypadku odwolania Imprezy i nie wylacza obowigzkow Organizatora wobec
Podroéznego wynikajacych z ustawy.

6. Szczegolowe zasady dzialania TFG i TFP, skladania wnioskow oraz dokonywania wyplat
wynikaja z obowigzujacych przepiséw oraz informacji publikowanych przez
Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny i wlasciwego ministra.

18 Wiadomosci skargi i rozwigzywanie sporéw

1. Wiadomosci, zadania i skargi mozna przesylac¢ na adres siedziby Organizatora lub e-mail
info@kitewyjazdy.pl. Podrézny moze je réwniez zlozy¢ agentowi, za ktérego posrednictwem
nabyl impreze; uwaza sie je wtedy za wniesione Organizatorowi w dniu zlozenia agentowi.

2. Skarga powinna umozliwia¢ identyfikacje umowy, opisywac¢ zdarzenie i zadanie oraz, jesli to
mozliwe, zawiera¢ dowody. Brak okreslonej formy albo zlozenie skargi po zakonczeniu
imprezy nie powoduje automatycznej utraty roszczen. Wczesne zgloszenie moze byc¢ jednak
konieczne, aby Organizator mdgl usunac niezgodno$¢ i ograniczy¢ szkode.

3. Organizator odpowiada na reklamacje konsumenta w terminie 14 dni od jej otrzymania, chyba
ze przepis szczegollny przewiduje inny termin. Odpowied? jest przekazywana na papierze
lub innym trwaltym nos$niku.
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4. Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego konsument moze skorzystac z pomocy
miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentow, wlasciwego Wojewddzkiego
Inspektoratu Inspekcji Handlowej albo innych uprawnionych podmiotéw pozasadowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich. Aktualny wykaz podmiotéw prowadzi Prezes
UOKIK. Udzial Organizatora w konkretnym postepowaniu pozasadowym zalezy od
wlasciwych przepisow i zgody wymaganej w danej procedurze.

5. Spory rozstrzyga sad wilasciwy wedlug przepiséw powszechnie obowigzujacych. OWU nie
narzucaja konsumentowi wylgcznej wlasciwosci sadu siedziby Organizatora.

19 Dane osobowe

1. Dane osobowe sa przetwarzane w celu zawarcia i wykonania umowy, realizacji obowiazkéw
prawnych, ochrony roszczen oraz - na odrebnej podstawie - dzialan marketingowych.
Szczegodlowe informacje, w tym o odbiorcach danych, przekazywaniu poza EOG, okresach
przechowywania i prawach osob, zawiera odrebna klauzula informacyjna.

2. W zakresie koniecznym do realizacji imprezy dane moga by¢ przekazywane przewoznikom,
hotelom, armatorom, szkolom sportowym, ubezpieczycielom, agentom, lokalnym
kontrahentom oraz organom publicznym, takze w panstwach poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym, zgodnie z zasadami opisanymi w klauzuli informacyjne;j.

20 Postanowienia kornicowe

1. Niewazno$¢ lub bezskuteczno$¢ pojedynczego postanowienia nie wplywa na pozostalg czesc¢
umowy. W miejsce postanowienia mniej korzystnego dla podréznego niz bezwzglednie
obowigzujace prawo stosuje sie odpowiedni przepis.

2. Zmiana OWU nie wplywa na umowy zawarte przed wejsciem nowej wersji w zycie, chyba ze
zmiana wynika z prawa, jest korzystna dla podrdéznego albo strony uzgodnia ja zgodnie z
ustawa.

3. Niniejsza wersja OWU obowiazuje dla uméw zawieranych od 20 pazdziernika 2026 r.

Podstawa prawna dokumentu

Ustawa z 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych,
tekst jednolity ogloszony w Dz.U. z 2026 r. poz. 925, z uwzglednieniem zmian wprowadzonych
ustawa z 3 lipca 2026 r. 0 zmianie ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych (Dz.U. z 2026 r. poz. 1006), obowigzujaca od 11 sierpnia 2026 r.; ustawa z 2 marca
2020 r. o szczegolnych rozwigzaniach zwiazanych z zapobieganiem, przeciwdzialaniem i
zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywolanych nimi sytuacji kryzysowych,
w zakresie dotyczacym Turystycznego Funduszu Pomocowego; rozporzadzenie Ministra
Rozwoju, Pracy i Technologii z 22 grudnia 2020 r. w sprawie wysokos$ci sktadki na Turystyczny
Fundusz Gwarancyjny (Dz.U. z 2020 r. poz. 2372); rozporzadzenie Ministra Rozwoju, Pracy i
Technologii z 22 grudnia 2020 r. w sprawie okreslenia wysokosci sktadki na Turystyczny Fundusz
Pomocowy (Dz.U. z 2020 r. poz. 2379); oraz ustawa z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta w
zakresie majacym zastosowanie do umowy.
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